§1

Definicje

1.

2.

Ustugodawca — pan Marcin Snoch, dziatajacy w Krakowie przy ulicy Tynieckiej 129a,
kod pocztowy: 30-376

Ekspert — osoba wykonujgca zawdd farmaceuty udzielajgca Konsultaciji on-line i
Konsultacji mailowych.

Ustuga — ustugi porady farmaceutycznej Swiadczone na podstawie regulaminu w
postaci Konsultacji on-line lub Konsultacji mailowe;j.

Klient — osoba fizyczna, ktéry ukonczyta 18 lat i nie zostata ograniczona ani
pozbawiona zdolnosci do czynnosci prawnej, ktéra dokonuje zakupu Ustugi.
Optata — optata nalezna ustugodawcy za wykonanie Ustugi.

Platforma — aplikacja dostepna pod adresem www.1koszyk.pl, za posrednictwem,
ktérej Klient uiszcza Optate za Ustugi na rzecz Ustugodawcy.

Cennik — wykaz optat za Ustugi, udostepniony na stronie www.medicamenta.pl.

§2

Postanowienia ogolne

1.

2.

Regulamin swiadczenia ustug jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej
www.medicamenta.pl.
Klient, korzystajac z Ustug, akceptuje wszystkie postanowienia regulaminu.

§3

Warunki $wiadczenia ustug

1.

Ustugi swiadczone przez Ustugodawce sg odptatne. Platnos¢ za Ustugi nastepuje na
zasadach okre$lonych niniejszym Regulaminem.

Akceptujgc Regulamin, Klient uwzglednia okolicznos¢, ze Ustugi swiadczone sg za
pomoca Ssrodkow komunikacji elektronicznej.

Ptatnos¢ za wykonanie Ustugi przebiega za posrednictwem Platformy.

Ustugi Swiadczone sg w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8 do
18.

§4

Konsultacja on-line

Podmiotem swiadczgcym ustuge Konsultacji on-line jest Ekspert.

Konsultacja on-line odbywa sie po uiszczeniu optaty przez Klienta, za posrednictwem
Platformy oraz uméwieniu terminu spotkania z Ekspertem za posrednictwem strony
internetowej www.medicamenta.pl.

Ustugodawca moze odmowié wykonania Ustugi Konsultacji on-line, jezeli uzna, iz w
jego ocenie jej wykonanie wykracza poza stan wiedzy, umiejetnosci i kompetencje
Eksperta.
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4.

5.

Ustuga Konsultacji on-line jest przeprowadzana za pomocg aplikacji Skype,
WhatsApp lub Signal.

Ustuga Konsultacji on-line polega na rozmowie Eksperta z Klientem, ktore;j
przedmiotem jest wyjasnianie przez Eksperta watpliwosci, jakie powziagt Klient
zwigzane z przyjmowaniem lekarstw, suplementow diety i zywnosci specjalnego
przeznaczenia medycznego, udzielenia porady w zakresie stosowania lekarstw,
suplementow diety i zywnos$ci specjalnego przeznaczenia medycznego.

Po wykonanej i optaconej Ustudze Konsultacji on-line, Ekspert przesyta na wskazany
przez Klienta kontaktowy adres mailowy, pisemne podsumowanie Ustugi Konsultacji
on-line

w postaci elektronicznej, w formacie .pdf.

§5

Konsultacja mailowa

N

Podmiotem swiadczacym ustuge Konsultacji mailowej jest Ekspert.

Konsultacja mailowa odbywa sie po uiszczeniu optaty przez Klienta, za
posrednictwem Platformy oraz umdwieniu terminu spotkania z Ekspertem za
posrednictwem strony internetowej www.medicamenta.pl.

Ustugodawca moze odmoéwi¢ wykonania Ustugi Konsultacji mailowej, jezeli uzna, iz
W jego ocenie jej wykonanie wykracza poza stan wiedzy, umiejetnosci i kompetencje
Eksperta.

Ustuga Konsultacji mailowej odbywa sie za pomocg wiadomosci e-mail dostarczane;j
na skrzynke elektroniczng podang przez Klienta.

Ustuga Konsultacji mailowej polega na przestaniu na podany przez Klienta adres
skrzynki elektronicznej, odpowiedzi w postaci wiadomosci e-mail, z odpowiedzig na
zadane przez Klienta pytanie dotyczgce jednego lekarstwa, suplementu diety lub
produktu zywnosci specjalnego przeznaczenia medycznego. Pytanie powinno
dotyczy¢ watpliwosci, jakie powzigt Klient zwigzane z przyjmowanie lekarstwa,
suplementu diety lub produktu zywnosci specjalnego przeznaczenia medycznego.
Ekspert w terminie do 48 godzin od chwili optacenia Ustugi Konsultacji mailowej,
przesyta na podany przez Klienta adres skrzynki elektronicznej pisemng odpowiedz
na zadane przez Klienta pytania, w formacie .pdf.

§6

Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw

1.

2.

Ustugi Swiadczone sg na podstawie art. 28 ustawy z dnia 10 grudnia 2020 r. o
zawodzie farmaceuty (Dz.U.2021.97).

Umowa o Ustuge Konsultacji on-line zostaje zawarta z chwilg umdwienia sie na
Konsultacje on-line oraz zaakceptowaniem przez Klienta Regulaminu za
posrednictwem strony internetowej www.medicamenta.pl. Umdéwienie nastepuje za
pomocg narzedzia dostepnego na stronie internetowej, w ktérym Klient powinien
okresli¢ swojg tozsamosé, po ktérej Ustugodawca bedzie mogt zidentyfikowac
Klienta, wskazac¢ termin odpowiadajacy Klientowi,

w ktorym miataby zosta¢ wykonana ustuga on-line oraz kontaktowy adres e-mail.
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3. Umowa o Ustuge Konsultacji mailowej zostaje zawarta z chwilg zadania pytania i
wyrazenia checi na skorzystanie z Ustugi mailowej oraz zaakceptowaniem przez
Klienta Regulaminu za posrednictwem strony internetowej www.medicamenta.pl.
Umdwienie nastepuje za pomocg narzedzia dostepnego na stronie internetowej, w
ktérym Klient powinien okresli¢ swojg tozsamosé, po ktérej Ustugodawca bedzie
mogt zidentyfikowac Klienta, zredagowac pytanie skierowane do Eksperta oraz
kontaktowy adres e-mail.

4. Klient moze odstgpi¢ od umowy o Ustuge Konsultacji on-line do chwili jej wykonania,
czyli potgczenia za posrednictwem aplikacji Skype, WhatsApp lub Signal.

5. Prawo do odstgpienia od umowy o Konsultacje mailowe nie przystuguje Klientowi,
jezeli Klient sktadajgc zamowienie zazgda niezwtocznego wykonania ustugi.

§7
Optata

1. Optata dokonywana jest za pomoca Platformy oraz na zasadach przewidzianych w
regulaminie Platformy, dostepnym na stronie www.1koszyk.pl.

2. Optata za wykonanie Ustug powinna zostaé uiszczona przed wykonaniem ustugi.

3. Optaty okresla Cennik podany na stronie internetowej www.medicamenta.pl.

§8
Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce sposobu, formy i procesu ptatnosci sg rozpatrywane i
obstugiwane poprzez strone internetowg www.1koszyk.pl.

2. Reklamacje dotyczgce Ustug rozpatrywane sg przez Ustugodawce, w terminie do 14
dni od chwili przestania wiadomosci e-mail na elektroniczng skrzynke pocztowg
kontakt@medicamenta.pl.

3. Klient ma prawo do ztozenia reklamaciji Ustugi Konsultacji on-line w terminie do 7 dni
od chwili wykonania Ustugi Konsultacji on-line, czyli potgczenia za posrednictwem
aplikacji Skype, WhatsApp lub Signal.

4. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji Ustugi Konsultacji mailowej w terminie do 7
dni od chwili wykonania Ustugi Konsultacji mailowej, czyli od chwili wystania przez
Ustugodawce odpowiedzi w formacie .pdf.

§9
Postanowienia konhcowe

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu swiadczenia Ustug jest
Ustugodawca. Petna tres¢ klauzuli informacyjnej o przetwarzaniu danych osobowych
znajduje sie pod adresem https://medicamenta.pl/privacy-policy/

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert,
promocji oraz do zmiany cen Ustug bez uszczerbku dla praw nabytych przez Klienta,
w tym w szczegolnosci warunkéw umow o Ustugi zawartych przed dokonaniem
zmiany.
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3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego Regulaminu, ktére w
szczegolnosci wynikajg ze zmiany przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego,
zmian organizacyjnych Ustugodawcy, braku dalszej mozliwosci Swiadczenia ustug na
obecnych warunkach. Umowy, ktore zostaty zawigzane przez Klienta przed dniem
wejscia w zycie nowego Regulaminu, bedg realizowane na postawie
dotychczasowego Regulaminu zaakceptowanego przez Klienta w dniu ztozenia
Zamowienia.

4. Klient ponosi koszty wynikajgce z korzystania ze sSrodkow komunikacji niezbednych
do korzystania z Ustug, w tym do zawigzywania umow o Ustugi.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.10.2021



